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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

dotycza produktéw firmy ITRON

obowiazuja od dnia 20.09.2019 r.

§1.

Ogolne Warunki

Ogoblne Warunki Sprzedazy, zwane dalej Warunkami albo OWS, stanowia integralng
cze$¢ Umowy sprzedazy zawartej pomiedzy RZOUG Gaz-Technika Sp. z o0.0. z siedzibg
w Katowicach, zwanym dalej ,Sprzedawca”, a przedsigbiorca zwanym dalej
»Kupujacym”, z ktérym Sprzedawca zawiera umowe.

Niniejsze OWS wylaczaja stosowanie innych wzorcow umownych (ogdélne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych
przez Kupujacego.

Niniejsze OWS publikowane sa na stronie internetowej Sprzedajacego pod adresem
www.gaztechnika.pl/oferta.

Uznaje si¢, ze Kupujacy zostal powiadomiony o niniejszych OWS w momencie otrzymania od
Sprzedawcy oferty wraz z linkiem do tresci OWS.

§2.

Oferta

Oferta Sprzedawcy dotyczy wylacznie towaréw i ustug w niej wyraznie wymienionych.
Sprzedajacy sklada Kupujacemu ofert¢ w formie pisemnej (faksem, e-mailem lub
listownie).

Kupujacy sktada Sprzedajacemu zaméwienie w formie pisemnej (faksem, e-mailem lub
listownie).

Umowa pomig¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta w chwili, gdy Kupujacy
otrzyma pisemne potwierdzenie zamdéwienia. Potwierdzenie zamdwienia nastgpuje w
formie pisemnej (faksem, e-mailem lub listownie).

Zaméwienie Kupujacego zostanie pisemnie potwierdzone przez Sprzedajacego, jedynie
gdy nie zmienia tresci oferty Sprzedajacego i nie zawiera dodatkowych dopiskéw, uwag,
klauzul, w tym dotyczacych kar umownych.

Kupujacy moze odwota¢ zamdéwienie, w formie pisemnej, niezwlocznie jednakze nie
p6zniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia
zamoOwienia przez Sprzedawce.

Zaméwienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujace dane:

« Nazwe Kupujacego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

Numer NIP,

« Okreslenie wskazanego Produktu nazwa handlowa lub symbolem alfanumerycznym z
oferty,

+ Ilo$¢ zaméwionego towaru,

« Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
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Jezeli zaméwienie dotyczy wczesniej przedstawione] oferty, nalezy umieSci¢ na
zamOwieniu numeru tej oferty. W razie nie powotania si¢ na numer oferty, Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak
dostgpnosci Produktu, jak rowniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach Produktu
okreslonych w pierwotnym zamdéwieniu.

Termin zwigzania ofertg okresla tre$¢ oferty ztozonej przez Sprzedawce Kupujacemu.
W przypadku braku tego terminu wynosi on 7 dni od daty zlozenia oferty przez
Sprzedawce.

Sprzedawca okres$la w ofercie ceng netto, stawke i kwotg podatku VAT oraz cene brutto
towaru. W przypadku zmiany stawki VAT cena brutto zostanie skorygowana zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury VAT. Podane ceny nie obejmuja
innych optat dodatkowych wynikajacych z realizacji Zamdéwienia lub tez wynikajacych z
przepisOw prawa.

. Kupujacy o$wiadcza, ze posiadajagc umocowanie prawne do sktadania o§wiadczen woli,

oswiadcza, ze wszystkie zamOwienia oraz upowaznienia oséb do odbioru towaru ztozone
zgodnie z warunkami okreslonymi w zdaniu poprzednim uznaje za dziatania wlasne 1
przyjmuje za nie petng odpowiedzialnos¢, tym samym ureguluje wszystkie naleznosci
wobec Sprzedawcy, wynikajace ze ztozonych upowaznien oraz realizacji zaméwien.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdy popetnione przez Kupujacego w
tresci Zamowienia.

ZYozone zamoéwienie przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw.

Niedopuszczalne jest wprowadzenie przez Kupujacego jakichkolwiek zmian do
niniejszych OWS na skfadanym zamowieniu.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej
maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim
zawieraja uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

§ 3.

Dostawy

Dokumentami dostawy sg: list przewozowy, dokument WZ, faktura VAT.

O ile Strony nie uzgodnily inaczej, dostawa towaréw nast¢puje na koszt Sprzedawcy, firmg
kurierska lub innym transportem wybranym przez Sprzedawce.

O ile Strony nie ustalg inaczej, koszt ubezpieczen towaréw do kwoty 50.000,00 zt ponosi
Sprzedajacy.
Przewidywane terminy realizacji zamdéwienia wskazane sg w ofercie i w potwierdzeniu
zamowienia.

W przypadku przesuni¢cia terminu realizacji zamdéwienia Sprzedajacy jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowa¢ Kupujacego o tym fakcie.

Dostawy czesciowe sg dozwolone, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

§4.
Sila wyzsza

Jesli wystapia okoliczno$ci pozostajace poza kontrolag Sprzedawcy i Kupujacego, w
szczegdlnosci takie jak zakldocenia w produkcji lub transporcie towaréw spowodowane
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przez strajki, lokauty, awarie fabryki lub urzadzen powodujace brak dostgpnosci
zaméwionych towaréw, zagrozenie lokalne lub narodowe, mig¢dzynarodowe spory
handlowe, zastosowanie si¢ do zadan wiladz lokalnych lub narodowych, dostawa moze
by¢ odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za powiadomieniem i do czasu przywrdcenia
normalnych warunkow.

§5.
Przejscie ryzyka

. Kupujacy przy odbiorze przesylki jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie
posiada uszkodzen powstatych podczas transportu, a takze spisania w momencie dostawy,
w obecnosci kuriera, protokotu o stanie przesylki w sytuacji podejrzenia szkody. W
przypadku braku takiego protokotu o uszkodzeniach, reklamacja z tytulu uszkodzenia w
transporcie automatycznie nie bedzie uwzgledniona.

. Z chwilg wydania towaru osobie upowaznionej przez Kupujacego do jego odbioru, na
Kupujacego przechodza korzysci i ci¢zary zwigzane z towarem oraz ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

§ 6.

Cena

. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okre§lana w
ofercie i potwierdzeniu zamdéwienia.

. Termin i forma platnos$ci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego indywidualnie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy
po zawarciu umowy wystapia przestanki o charakterze niezaleznym od Sprzedajacego i
na ktére Sprzedajacy nie miat wptywu, takie jak np. zmiany stawek podatku od towaréw
1 ustug, itp.

. Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny
podatek od towaréw i ustug w wysokosci oraz zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w
obowigzujacych przepisach prawa.

§7.
Warunki platnosci

. Faktury sg platne w terminie okreslonym na fakturze VAT przelewem bankowym na
konto wskazane na fakturze VAT. W przypadku okreslenia formy zaptaty gotéwka,
Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za dostarczony towar przed wydaniem towaru.

. Jedli platna jest wigcej niz jedna faktura VAT, Sprzedawca jest upowazniony do
okreslenia kolejnosci zaliczenia platnosci, nawet przy odmiennych dyspozycjach
Kupujacego.

. Sprzedawca jest upowazniony do wstrzymania dostaw, jesli Kupujacy jest w zwloce z
ptatnoscia.

. Faktury VAT, paragony s3 wymagalne i ptatne w pelnej wymagalnej wysokosci,
Niedopuszczalne jest dokonywanie jakichkolwiek wzajemnych potracen z kwoty faktury.
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. Jezeli Sprzedawca udzielit Kupujacemu rabatu, to przyjmuje si¢, iz rabat zostat
udzielony pod warunkiem terminowej zaptaty naleznos$ci za fakture objeta rabatem.

. W przypadku niedokonania zaptaty calej wymagalnej kwoty w terminie 30 dni od
wyznaczonego na fakturze VAT terminu ptatnosci, Sprzedawca moze dokona¢ korekty
cen sprzedazy o udzielony rabat i wystawi faktur¢ VAT korygujaca, na co Kupujacy
wyraza zgode.

. Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

§8.

Reklamacje

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia otrzymanego towaru. Jesli towar jest
niewtasciwy lub ilo$¢ nie jest zgodna z listami przewozowymi, dokumentami WZ, faktura
VAT Iub ze specyfikacjami — zwanymi dalej ,,Dokumentami Dostawy”, Kupujacy
odpowiednig adnotacje musi nanies¢ na dokument dostawy.

Kazde widoczne uszkodzenia lub wady zewnetrzne, ktére moga by¢ tatwo rozpoznane,
tzn. w sposob niewymagajacy dodatkowych testow lub pomiaréw — tj. uszkodzenia
towaru powigzane z uszkodzeniem opakowania, zalanie towaru — muszg by¢ zgtoszone
pisemnie Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania towaru. Jesli
Kupujacy nie dopetnit powyzszego obowigzku, dostawa bedzie uwazana za przyjetg bez
zastrzezen, co do tych wad. Wszystkie zgloszone reklamacje nie spelniajace powyzszych
zastrzezen, beda realizowane 1 nastepnie uwzglednione pod warunkiem uznania
reklamacji przez producenta, gtéwnego dystrybutora.

. Zgloszenie wad fizycznych tkwigcych w strukturze towaru odbywa si¢ na zasadach
kodeksu cywilnego.

. Montaz lub dalsze przetwarzanie otrzymanego towaru bez wstgpnego sprawdzenia jego
jakosci, wyklucza dalsze roszczenia.

Reklamowany towar winien by¢ odestany Sprzedawcy niezwlocznie. O ile nie
uzgodniono inaczej, towar reklamowany, jezeli reklamacja jest uznana przez
Sprzedawce, zostanie wymieniony na towar bez wad w ciggu 14 dni. Termin okreslony w
zdaniu poprzednim moze zosta¢ wydtuzony w sytuacji, gdy wymiana dotyczy towaru
importowanego, badZ niedostepnego czasowo u producenta.

. W razie watpliwosci poczytuje si¢, iz wady towary nie wynikajg z dziatania lub
zaniechania Sprzedawcy.

§9.

Kary umowne

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajacemu kary umownej za odstgpienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia odstgpienia od umowy, w wysokosci 100% ceny Zaméwienia.

Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty odsetek ustawowych za opdznienie z tytulu
nieterminowej zaptaty, w wysokosci maksymalnej okreslonej przepisami kodeksu
cywilnego.
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§10.

Gwarancja

. Sprzedajacy udziela 24 miesigcznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
zakupu Produktu, wskazanego w karcie gwarancyjnej.

. Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytacznie w
oparciu o wystawiong przez Sprzedajacego karte¢ gwarancyjng i wylacznie w przypadku
przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych
przez Sprzedajacego.

. Gwarancja objete sa wylacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych pierwotnie w
sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstaltych z innych przyczyn, w
tym w szczegdlnosci wad powstatych wskutek: nieprawidlowego uzytkowania lub
zastosowania Produktu; nieprawidtowego doboru Produktu do warunkéw uzytkowania;
nieprawidtowego montazu lub konserwacji; napraw lub ingerencji dokonanych przez
Kupujacego badz osoby trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedajacego lub niezgodnie ze
wskazéwkami udzielonymi przez Gwaranta; dziatania sity wyzsze;j.

. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia
modyfikacji Produktu lub §ladéw ingerencji os6b nieuprawnionych.

. Sprzedajacy udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie
Produktu za granice Polski skutkuje utratg gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie bed¢
wykonywane poza granica Polski. Wszelkie naprawy nawet w okresie gwarancji
wykonywane poza granicg Polski obcigzaja Kupujacego. W sytuacji, jezeli Kupujacy
chce, aby Sprzedajacy wykonal naprawe¢ za granicg Polski naprawa taka bedzie naprawa
odptatng w kazdym zakresie, w tym odptatne sg cz¢sci, robocizna, dojazd i inne.
Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Kupujacego w wyniku
awarii lub niesprawnosci towaru, w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwarancji.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami Produktu ani
zados$Cuczynienia za szkody powstale poza Produktem.

. Kupujacy zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci dochodzi¢ roszczen z tytutu
gwarancji przed roszczeniami wynikajacymi z niewlasciwego wykonania umowy.
Roszczenia wynikajagce z niewlasciwego wykonania umowy nie mogg obejmowac
roszczen dotyczacych wad przedmiotu sprzedazy.

§ 11.
Rekojmia

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutlu r¢kojmi za wady fizyczne i prawne Produktu
zostaje wylaczona.

§12.
Cesja

. Przelew wierzytelno$ci przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego jest
dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Sprzedajacego wyrazong w formie pisemne;.

. Kupujacemu nie przystuguje prawo potrgcania zobowigzan wynikajacych z zawarcia
umowy w oparciu o niniejsze postanowienia OWS z naleznosciami wobec Sprzedajacego
a przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego z innych tytutow.
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§ 13.

Dane osobowe

. Kupujacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji
umowy, przez okres trwania wspotpracy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z realizacjg umowy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO” obowiazujace od dnia
25 maja 2018 roku).

. Sprzedawca jest Administratorem Danych Osobowych.

. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

. Podane dane osobowe mogg by¢ udostgpniane innym odbiorcom, tj. agencjom
marketingowym, dostawcom ustug logistycznych, podwykonawcom ustug Sprzedawcy,
ktérzy przetwarzaja dane osobowe Kupujacego na zlecenie Sprzedawcy i wytacznie
zgodnie z jego zaleceniami we wskazanym celu i zakresie (powierzenie danych
osobowych do przetwarzania na podstawie art. 28 ust. 3 RODO).

. Podane dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani nie beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie profilowania.

§ 14.

Zmiana OWS

. Kazda nowa wersja OWS jest oznaczona kolejnym numerem.
. Kazdorazowo zamieszczona jest jedynie aktualna wersja OWS.

. Zmiana Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
publikacji w sposéb wskazany w pkt 3 § 1.

. Za dzien publikacji uwaza si¢ zamieszczenie nowych OWS na stronie internetowej
Sprzedawcy.

§15.

Postanowienia koncowe

. Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sad wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

. Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ niektdrych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa

na waznos$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien.
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